VSeobecné obchodné podmienky

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto V8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vzajomné prava a povinnosti
dvoch zmluvnych stran, t. j. dodavatela a odberatela, vyplyvajuce z ich vzajomnej obchodnej
spoluprace. Sucastou VOP je aj reklamacény poriadok.

§ 1 Na ucely tychto VOP sa rozumie

e Dodavatel: spolo¢nost MAREK Industrial a.s., ICO: 26928779, DIC: CZ26928779, so
sidlom Matikova 2083/32, Reékovice, 621 00 Brno, spolo¢nost zapisana v obch. registri
vedenom Krajskym sudom v Brne, oddiel B, vlozka 4155, (dalej len ,MAREK Industrial a.s.’
alebo ,dodavatel”).

e Odberatel fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo sluzby
spolo¢nosti MAREK Industrial a.s. v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci
svojho samostatného vykonu povolania.

e Predmet dodavky: vyrobok/tovar alebo sluzba podla pisomnej objednavky odberatela
odsuhlasenej dodavatelom, resp. podfa zmluvy.

e Vyrobok/tovar: viastny produkt spolo¢nosti MAREK Industrial a.s., vratane dodavaného
materialu, alebo vyrobok/tovar dodany tretou stranou.

e Zmluvny vzt'ah: akykolvek vztah medzi dodavatelom a odberatelom, uzavrety (Ustne
alebo pisomne) na ucel dodavky vyrobku/tovaru alebo poskytnutia sluzby. Tieto vztahy
vznikaju faktickym konanim dodavatela a odberatela, prevzatim tovaru, potvrdenim
objednavky a/alebo pisomnou kiipnu zmluvou.

e Pisomna forma: na ucely tychto VOP sa za ukony vykonané v pisomnej forme povazuju
okrem pisomnosti v listinnej podobe opatrenych vliastnoru¢nymi podpismi opravnenych
zastupcov aj faxova sprava a elektronicka posta (email), ak nie je v konkrétnom pripade
uréené inak.

Zmluvny vztah medzi dodavatelom a odberatelom sa riadi tymito VOP, ktoré tvoria neoddelitelnu
sugast tohto vztahu, a dalej legislativou CR, predovsetkym zakonom &. 89/2012 Zb., obg&iansky
zakonnik, (v platnom zneni).

Pokial odberatel po nadobudnuti uc¢innosti tychto VOP uskuto€ni objednavku tovaru, vyjadruje tym
vyslovny suhlas s VOP dodavatela platnymi a a€innymi v ¢ase objednania tovaru.

VOP su zavazné pre vSetky zmluvné vztahy dodavatela a jeho odberatelov s tym, Ze dodavatel
realizuje dodavky odberatelovi vyhradne na zaklade tychto VOP.

Tieto VOP spol. MAREK Industrial a.s. maju prednost pred akymikolvek inymi obchodnymi alebo
zmluvnymi podmienkami odberatela. PouZitie vdeobecnych obchodnych podmienok odberatela sa
tymto vylu€uje, pokial nie su dodavatelom vyslovne akceptované pisomnym suhlasom dodavatela



v listinnej podobe, potvrdenym podpisom opravneného zastupcu dodavatela. To plati aj v pripade,
ak by vSeobecné obchodné podmienky odberatela neboli v rozpore s VOP dodavatela. Konanie
dodavatela a plnenie zmluv dodavatelom neplati ako suhlas s uplatnenim podmienok odliSnych od
VOP dodavatela.

Ak sa dodavatel a odberatel dohodnu na inych podmienkach, nez su uvedené v tychto VOP, je
potom ich vzajomna dohoda nadradena tymto VOP. Tato dohoda je vSak platna iba za
predpokladu, Ze je uzavreta formou pisomnej objednavky odberatela s kladnym pisomnym
vyjadrenim dodavatela alebo pisomnej kupnej zmluvy, potvrdenej podpismi opravnenych
zastupcov oboch stran.

VOP su verejné a su volne dostupné vo vSetkych kancelariach dodavatela a na jeho internetove;j
domovskej stranke www.marek.eu.

II. OBCHODNE PODMIENKY

§ 2 Sidlo dodavatela

MAREK Industrial a.s.
Marikova 32
621 00 Brno

tel: 541 420 811
e-mail: info@marek.eu

Pracovna doba:
Pondelok az stvrtok: 8.30 — 15.30
Piatok: 7.30 — 15.00

Mimo uvedeny Cas je mozné zadavat a vyzdvihovat' zakazky len po vzajomnej predchadzajicej
dohode a vo vynimoénych pripadoch. Pocas sviatkov je prevadzka spravidla obmedzena.

§ 3 Spoésob objednavania

Objednavka je jednostranny zavazny pravny ukon odberatela adresovany dodavatelovi.

Objednavku je mozné dorudit dodavatelovi faxom, e-mailom, postou alebo osobne — kontakty vid
vySSie v texte.

Dodavatel nie je povinny spracovat’ objednavku odberatela podanu telefonicky alebo osobne,
pokial nebude tato nasledne dolozena aj objednavkou v pisomnej forme s nizSie uvedenymi
nalezitostami.
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§ 4 Objednavka musi obsahovat’

identifikaciu, zZe ide o objednavku, jej Cislo a datum vystavenia,
obchodné meno a ICO/DIC odberatela,
e kontaktnu osobu odberatela, opravnenu konat' vo veci objednavky, vratane tel. a
e-mailového spojenia,
e predmet dodavky v presnej a jednoznacénej Specifikacii:
o 0 pocte kusov,
o 0 objednavacie Cislo podla katalogu dodavatela,
pozadovany termin dodania,
spbsob plnenia (moznost CiastoCného plnenia dielCimi dodavkami),
spbsob odberu vyrobkov/tovaru,
iné, doplAujuce udaje.

Ak objednavka nebude obsahovat’ niektoré z vyssie uvedenych Specifikacii, je dodavatel
opravneny postupovat’ podla tychto VOP, pripadne podl'a svojich standardnych postupov.

§ 5 Potvrdenie objednavky, technické vyjasnenie, uzatvaranie zmlav

Objednavku posudia pracovnici obchodno-prevadzkového useku dodavatela (dalej len ,OPU").
Dodavatel si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut.

V pripade technickych nejasnosti je potrebné tieto odstranit. Za dodavatela konaju vo veciach
technickych pracovnici OPU.

Ak existuje viac foriem (verzii) technického zadania odberatela, potom su z hfadiska zavaznosti
zoradené v tomto poradi:

Elektronicka forma.

Vytlacena Citatefna vykresova dokumentacia.
Pisomna alebo ustna $pecifikacia.

Ostatné.

o=

V pripade opakovanej vyroby je odberatel povinny v objednavke uviest Cisla technickej
dokumentécie vratane verzie (revizie). Ak odberatel neoznaci pripadné zmeny oproti posledne;
predchadzajucej dodavke, bude vyrobok/tovar dodany v rovnakom prevedeni.

Ak dodavatel prijme, t. j. pisomne odsuhlasi objednavku ako zavaznu, potvrdi to odberatelovi a
prideli objednavke svoje zakazkové Cislo. Od tohto okamihu su dodavatel a odberatel v zmluvnom
vztahu, dodavatel je povinny dodat odberatelovi objednané vyrobky/tovar a tento je povinny ich
riadne a v€as prevziat a zaplatit.



Potvrdzovat objednavky moézu pracovnici OPU, uzatvarat kipne zmluvy v hodnote nad 300 000 K¢&
mdbzu za dodavatela iba veduci pracovnici OPU alebo opravneni zastupcovia.

V pripade hodnoty predmetu jednorazovej dodavky nad 500 000 K¢ vratane DPH alebo
opakovanych dodavok jednému odberatefovi s uhrnom celkovej ceny za mesiac (pripadne za
predchadzajucich 30 dni) nad 500 000 K& musi byt zmluvny vztah odberatela s dodavatelom
uzatvoreny formou pisomnej kupnej zmluvy v listinnej podobe, opatrenej podpismi opravnenych
zastupcov dodavatela a odberatela.

§ 6 Dodacie podmienky

Dodacia lehota sa stava zavaznou v pripade jej vyslovného oznacenia za zavaznu v pisomnej
zmluve alebo potvrdeni objednavky odberatela dodavatelom. V ostatnych pripadoch plati dodacia
lehota ako informativna a jej nedodrzanie nemozno povazovat za zavazné poruSenie zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, ak vzniknu prekazky braniace mu v dodani tovaru, bezodkladne o tom
informovat’ odberatela a dohodnut s nim dalsi postup.

Dodacia lehota sa primerane prediZuje o dobu trvania prekazok v pripadoch, ked je dodavka
tovaru oneskorena v désledku objektivnych, nepredvidatelnych alebo neodvratitelnych okolnosti.
Zodpovednost dodavatela za nedodrzanie dodacej lehoty je v tychto pripadoch uplne vylu¢ena, a
to aj v pripade, Ze bola dodacia lehota dohodnuta ako zavazna.

Dodaci termin sa predlzuje o dobu, pocas ktorej je odberatel v omeSkani so splnenim svojich
zmluvnych povinnosti vo¢i dodavatefovi.

Dodavatel je opravneny na Ciastkové dodavky tovaru a sluzieb, pripadne aj pred stanovenou
dodacou lehotou.

Poistenie prepravy zabezpeci dodavatel iba na zaklade pisomnej dohody. Ak si charakter tovaru
bude vyzadovat poistenie z débvodu ochrany tovaru (krehky a pod.), bude tovar poisteny
automaticky.

Dodavatel ma pravo rozhodnut, ktort zakazku doruci osobne a ktoru odosle prostrednictvom
prepravnej spoloénosti alebo posty. Dodaciu lehotu (termin) je dodavatel opravneny posunut v
pripadoch, ked odberatel meni technické zadanie predmetu plnenia alebo je v omeskani s tymto
zadanim &i jeho technickym vyjasnenim.

V pripade vztahu uzavretého na zaklade pisomnej kipnej zmluvy (napr. predmety pinenia s cenou
nad 500 000 K¢&) zacina plynut dodacia lehota najskér odo diia dorucenia riadne podpisanej
kupnej zmluvy do sidla dodavatela, ak nie je zmluvou uréené inak.



§ 7 Cena

Kdpna cena je dohodnuta na zaklade cennika dodavatela, ktory je platny v den, ked odberatel
objednava tovar alebo ked dodavatel oznami cenu odberateflovi Ustne alebo formou pisomnej
cenovej ponuky s ¢asovo definovanou platnostou, s ktorou odberatel vyjadri sthlas zaslanim
objednavky, resp. uzatvorenim kupnej zmluvy. Pokial nie je v zmluve stanovené inak, kipna cena
sa rozumie zo zavodu, resp. zo skladu dodavatela. K cene bude pripo¢itana DPH v zakonnej
vySke, naklady na prepravu k odberatelovi sa bezne uctuju osobitne.

Predajné cenniky je dodavatel opravneny kedykolvek menit. Zmeny sa povazuju za oznamené
zverejnenim tejto informacie na webovej stranke dodavatela www.marek.eu.

§ 8 Platobné podmienky a fakturacia

1. Platby odberatela za dodavky tovaru a sluzieb dodavatela sa uskuto€nuiju ako:
a. platby vopred,
b. platby v hotovosti (vratane platby na dobierku prepravnej sluzbe),
c. platby na zaklade faktury s uréenou dobou splatnosti.

2. Platba vopred sa realizuje na zaklade zalohovej faktury vystavenej dodavatefom. Vo
vSetkych pripadoch platby vopred plati, Ze odber tovaru odberatelom je mozny az po tom,
¢o bude suma vo vySke kupnej ceny pripisana na ucet dodavatela. Po uskuto¢neni
zdanitelného plnenia je odberatelovi zaslany riadny dariovy doklad. Iba na zaklade
osobitnej pisomnej dohody méze dodavatel akceptovat aj potvrdenie o vykonani platby
vopred, napriklad original vypisu z bankového uctu odberatela s uvedenou platbou.

3. Pri platbe na faktdru s uvedenim doby splatnosti je tato lehota stanovena na maximalne 30
dni. Vo vynimo¢nych pripadoch je mozné dohodnut inu splatnost.

4. V pripade, Ze sa odberatel dostane s platbou do omes$kania, je povinny zaplatit zmluvné
uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj len za€aty defi omes$kania,
minimalne v8ak 20 K¢ za kazdy aj len zaCaty den omesSkania, pokial nie je dohodnuté inak.

5. V pripade, Ze je odberatel s platbou faktiry v omeSkani dlh§om nez 7 kalendarnych dni, je
dodavatel opravneny doteraz nevykonané dodavky zadrzat’ a uskutoCnit ich iba proti platbe
vopred alebo po poskytnuti zabezpecéenia, ktore je pre dodavatela prijatefné.

6. Pokial nie je dohodnuté inak, je odberatel povinny prvé tri platby za tovar alebo poskytnuté
sluzby realizovat’ v hotovosti alebo platbou zalohovej faktury.

Opravnené namietky k fakture je mozné uplatnit’ iba pisomne a v lehote splatnosti faktury. Pisomne
nedohodnuté kratenie poloZiek na fakture nie je mozné.

Za zaplatenie sa povazuje pripisanie platby na u¢et dodavatela, alebo zloZenie finanénej hotovosti
do pokladne dodavatela Ci zaplatenie ceny dobierky prepravcovi v pripade expedicie na dobierku.

Vlastnicke pravo k dodavanému vyrobku/tovaru prechadza na odberatefa az okamihom zaplatenia
celej kupnej ceny a vSetkych ostatnych zavazkov (zmluvna pokuta, urok z omeskania a pod.), a to
aj vtedy, ak uz doslo k jeho odovzdaniu.
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V pripade, ze odberatel nezaplati za dodany tovar v dohodnutom termine, zavazuje sa zaplatit
dodavatelovi zmluvnu pokutu, a to v prvych 30 drioch odo diia splatnosti vo vySke 0,05 %, a dalej
potom 0,1 % z celkovej nezaplatenej sumy za kazdy aj len za€aty kalendarny defi omeskania. V
pripade, Ze odberatel nezaplati celu kipnu cenu v lehote splatnosti faktury, ma dodavatel pravo od
zmluvy odstupit. V tomto pripade nie je dotknuty narok dodavatela na nahradu $kody. Odstupenie
od zmluvy sa nedotyka narokov na zaplatenie zmluvnej pokuty a urokov z omeskania vzniknutych
poruSenim zmluvy, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat’ aj po zaniku zavazkov zo zmluvy.
Ak uz bol tovar odberatelovi dodany, je dodavatel v désledku odstupenia opravneny domahat sa
vratenia dodaného tovaru.

§ 9 Nadstandardné sluzby

Odberatel mbze pozadovat od dodavatela poskytnutie sucinnosti vo forme zadavania informacii,
hodnét, udajov, dokladov, poloziek a pod., suvisiacich s dodavkou vyrobkov/tovaru dodavatela do
ERP systému odberatela, potvrdzovanie originalov beznych objednavok odberatela peciatkou a
podpisom.

Odberatel berie na vedomie, ze ide o nadsStandardné sluzby, ktoré nie si automatickou sucastou
dodavky vyrobkov/sluzieb, na ich poskytnutie nie je pravny narok a zavisi vylu¢ne od vlastného
uvazenia dodavatefla, ¢i poziadavke odberatela na poskytnutie tychto sluZieb vyhovie alebo nie.

V pripade, Ze dodavatel poziadavke odberatela na poskytovanie vy$sie uvedenych
nadstandardnych sluzieb vyhovie, je opravneny vyuctovat odberatelovi poplatok za vykonanie
takychto ukonov vo vySke 50 K& bez DPH za kazdu jednotlivi polozku zadanu dodavatefom do
ERP systému odberatela, resp. za kazdu fyzicky potvrdenu originalnu objednavku.

Poskytnutie certifikatov k odobratému tovaru moze byt spoplatnené podla aktualnych cennikov
vyrobcu, resp. dodavatela.

Cena za poskytnuté nadstandardné sluzby bude sucastou fakturacie za dodané vyrobky/sluzby
dodavatela. VysSie uvedené platobné podmienky sa uplatnia aj v tychto pripadoch.

§ 10 Kredit

Odberatelom s dobrou platobnou moralkou, ktori opakovane vyuzivaju sluzby dodavatela, méze
byt prideleny (stanoveny) dodavatefom tzv. kredit, t. j. finan€ny limit pre najvyssie pripustné saldo
odberatela. Tento kredit ur€uje maximalny pripustny stucet sum na neuhradenych faktarach
vystavenych dodavatelom odberatelovi, bez ohladu na ich splatnost, ktory eSte nevedie k
zadrzaniu vyrobku/tovaru.

Kredit uréuje vyhradne dodavatel a je opravneny ho menit. Vyska kreditu je spravidla maximalne
rovna sume zodpovedajucej mesaénému objemu odberu vyrobkov/tovaru.



Odberatelia, ktori maju zaujem vyuzivat kredit stanoveny dodavatelom a platbu po dodavke
tovaru, musia mat’ s dodavatelom uzavretu zmluvu o platobnych podmienkach a zabezpeceni
zavazku. V tejto zmluve je predovSetkym stanovena lehota splatnosti faktur a vysSka kreditu
odberatela.

§ 11 Prevzatie vyrobku/tovaru, miesto prevzatia, preprava, skladné

Prevzatie vyrobku/tovaru je mozné iba za predpokladu, ze odberatel nema voéi dodavatelovi
Ziadne finanéné zavazky po termine splatnosti v suvislosti s predchadzajucimi dodavkami, s
prihliadnutim na pripadne prideleny kredit.

Prevzatie vyrobku/tovaru a suhlas so zaru¢nymi podmienkami a reklamaénym poriadkom
potvrdzuje odberatel podpisom dodacieho listu alebo odovzdavacieho protokolu prepravnej
spolo¢nosti.

Nebezpeclenstvo Skody na vyrobku/tovare prechadza na odberatela okamihom jeho prevzatia.

Ak odberatel pozaduje dodavku vyrobku/tovaru na iné miesto nez je sklad dodavatela, je povinny v
primeranej vyske uhradit’ balné, dopravné, manipula¢né a pripadne aj iné naklady suvisiace s
prepravou tohto vyrobku/tovaru. Tovar je zasielany spravidla prepravnou sluzbou, pokial nie je
dohodnuté inak.

Pri prevzati zasielky od dopravcu je odberatel povinny za pritomnosti dopravcu alebo jeho
zastupcu overit stav a mnozstvo dodavaného tovaru. V pripade straty alebo poskodenia tovaru
pocas prepravy je odberatel povinny spisat so zastupcom dopravcu zaznam o poskodeni alebo
strate vyrobku/tovaru, aby bolo mozné uplatfiovat nahradu vzniknutej Skody u dopravcu. Zastupca
dopravcu tento zaznam potvrdi. O vzniknutych skuto€nostiach odberatel bezodkladne pisomne
informuje zastupcov dodavatela (s podanim najneskér do 3 dni) a ako prilohu zasle zaznam
spisany s dopravcom. V pripade, ze odberatel vysSie uvedeny zaznam nevyhotovi, ma sa za to, ze
sa odberatel vzdava nahrady za poSkodené alebo chybajuce kusy zasielky.

Ak odberatel neprevezme vyrobok/tovar z dévodov leZiacich na jeho strane (aj z dovodu
nezaplatenia), nesie vSetky naklady spojené s opakovanym dodanim ¢&i uskladnenim v plnej vySke.

Ak si odberatel nevyzdvihne vyrobok/tovar do 10 kalendarnych dni po dohodnutom termine, je
dodavatel opravneny vyrobok/tovar vyfakturovat, uskladnit a k cene plnenia uctovat aj skladné. Od
tohto okamihu plynie pre vyrobok/tovar zaruéna lehota a nebezpecenstvo Skody spdsobenegj v
suvislosti s uskladnenim prechadza na odberatefa. Skladné sa uctuje spravidla vo vyske 0,05 %
ceny predmetu plnenia za kazdy kalendarny den, pri€om maximalna lehota je 90 kalendarnych dni.
Po uplynuti tejto lehoty ma dodavatel pravo povazovat objednavku odberatela za zruSenu,
vyrobok/tovar prepada v prospech dodavatela a odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 100 % ceny predmetu plnenia.



§ 12 Vratenie tovaru

Zakupeny tovar, ktory bol dodany na zaklade nespravne zvoleného tovaru v objednavke
odberatela, mbéze byt vrateny spat iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom dodavatela. Na
vratenie tovaru odberatelom vsak nie je pravny narok. Tovar musi byt vrateny neposkodeny a v
pbévodnom neposkodenom originalnom baleni, vratane vSetkého prisluSenstva, sucasti a
dokumentacie k tovaru.

Na zaklade predchadzajucej dohody s dodavatefom je odberatel opravneny uskutoénit vratenie
tovaru osobne v mieste prevadzky dodavatela alebo prostrednictvom prepravnych spolo¢nosti.
Tovar zatazeny dopravnym alebo dobierkou nebude dodavatefom prijaty.

Cena tovaru bude, v pripade dohody o vrateni pefiazi, dodavatelom dobropisovana do 30
kalendarnych dni od obdrzania tovaru od odberatela.

V suvislosti s vratenim tovaru je dodavatel opravneny vyuctovat odberatelovi manipulaéno-storno
poplatok vo vydke 10 % — 20 % z ceny tovaru bez DPH, ktory predstavuje naklady dodavatela
spojené s vratenim tovaru, ako napriklad vstupna kontrola, nové naskladnenie tovaru, naklady na
prepravu tovaru spat obchodnému partnerovi dodavatela a pod. Manipulaéno-storno poplatok
bude odpocitany z ceny tovaru.

§ 13 Zadrzanie vyrobku/tovaru dodavatelom

Pokial ma odberatel u dodavatela nevyrovnané finanéné zavazky po splatnosti alebo neuhradené
faktury v lehote splatnosti a fakturacia dalSieho tovaru by presiahla stanoveny kredit, potom
dodavatel pozastavuje dalSie dodavky tovaru odberatelovi az do doby vyrovnania zavazkov Ci
odcCerpania kreditu odberatelom. O zadrzani dodavok dodavatel informuje odberatela telefonicky
alebo e-mailom. Takéto zadrzanie vyrobku/tovaru nemozno posudzovat ako omeskanie v dodacej
lehote zo strany dodavatela.

III. REKLAMACNY PORIADOK

§ 14 Zaruky za akost’, zodpovednost’ za vady

Dodavatel poskytuje na svoje vyrobky zaruku za akost v dizke 6 mesiacov a na materialové vady v
dizke 24 mesiacov od prevzatia vyrobku odberatefom.

Dodavatel ruci za kvalitu svojej prace a za vykonanie predmetu plnenia v sulade s technickou
Specifikaciou odberatela, uvedenou v odsuhlasenej objednavke alebo kipnej zmluve, vratane
pouZzitych materialov a pripadnych povrchovych uprav.

Odberatel ma pravo uplatnit zaruku len na vyrobky/tovar, ktoré vykazuju preukazatelné vady,
vztahuje sa na ne platna zaruka a boli preukazatelne dodané dodavatefom.



Odberatel je povinny zabezpecit prehliadku vyrobku/tovaru, €o sa tyka poctu kusov, kvality
povrchu, korozie a zjavnej deformacie tvaru pri jeho prevzati, naslednu odbornu prehliadku
ostatnych nalezitosti (rozmerov a pod.) potom €o najskér po jeho prevzati. Ak tak neurobi, méze
uplatnit naroky z vad zistenych na vyrobku/tovare dodato¢ne len vtedy, ak preukaze, Ze tieto vady
mal vyrobok/tovar uz v ¢ase jeho prevzatia od dodavatela.

Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebovanie bezné pre danu prevadzku vyrobku, na
bezpec€nostné zariadenia zniCené v dbsledku ich bezpecnostnej funkcie, na meracie pristroje, na
vady spbésobené atmosférickymi poruchami, zivelnymi pohromami, nespravnym skladovanim,
chemickymi reakciami, neodbornym zaobchadzanim a rusivym zasahom tretich oséb.

Zaruka sa rovnako neuplatni v pripade spotrebného tovaru, z ktorého povahy vyplyva kratSia
Zivotnost, nez je stanovena zaruéna doba 6 mesiacov, resp. 24 mesiacov, a dalej aj v pripade, ked
ide o tovar so samostatne vyzna¢enym datumom spotreby ¢i trvanlivosti.

Ak odberatel pouzije dodané vyrobky/tovar na dalSie spracovanie, ma sa za to, ze ich dékladne
prezrel, a to vratane vynalozenia odbornej starostlivosti, a skonstatoval, Ze su v poriadku. Naroky
odberatela na uhradu Skody spdsobenej po dalSom spracovani dodaného vyrobku/tovaru (napr.
jeho zabudovanim do vy$Sieho celku) su vylucené.

Za vyrobky/tovar tretich oséb dodané dodavatelom rugi tento s prihliadnutim na rozsah zaru¢nych
podmienok tychto tretich oséb.

Zaruéna doba v pripade neprevzatia tovaru odberatelom v na to dohodnutom termine plynie od
tohto terminu. Obdobne plati aj v pripade zadrZania vyrobku/tovaru dodavatefom z titulu
nezaplatenia odberatelom.

§ 15 Uplatnenie a preskimanie reklamacie

Zisti-li odberatel na predmete plnenia vadu, je povinny toto bezodkladne pisomne ozhamit
dodavatelovi a preukazat pévod vyrobku/tovaru u dodavatela. Ak tak neurobi, zaruka zanika.

Za pisomné oznamenie vady — reklamaciu sa povazuje fax, e-mail, doporuceny list alebo zapis z
jednania, doru¢eny dodavatelovi do jeho prevadzky. Ostatné formy su nezavazné. V reklamacii
musi odberatel uviest presny popis vady a svoje stanovisko, ¢i vada brani v uziti vyrobku a &i je
alebo nie je mozné ju odstranit opravou alebo dodanim nového tovaru. Vhodné je aj uvedenie
predstavy rieSenia reklamacie pre pripad jej opravnenosti.

Za preukazanie pévodu vyrobku/tovaru u dodavatela sa povazuje predloZenie dodacieho listu a
kompletného reklamovaného vyrobku.



Vady spocivajuce v pocte kusov, poSkodenom povrchu alebo kordzii je odberatel povinny pisomne
oznamit najneskor do 5 dni odo dha prevzatia predmetu pinenia. Ak tak neurobi, na neskér
uplatiiované vady tohto druhu sa hfadi ako na vady, ktoré vznikli az po prevzati predmetu plnenia
odberatelom, a dodavatel teda za ne nijako neruci.

Dodavatel je opravneny prostrednictvom svojich zastupcov presvedcit sa na mieste samom, &i je
narok opravneny alebo nie, a odberatel je povinny mu to umoznit.

§ 16 Opravnené reklamacie

V pripade opravnenosti reklamacie ju dodavatel uzna a ponukne odberatelovi nahradné plnenie, a
to v tomto poradi:

1. Oprava chybnych dielov.
2. Vymena chybnych dielov.
3. Dobropis chybného tovaru.

Dodavatel si vyhradzuje pravo nahradit chybné a neopravitelné vyrobky/tovar bezchybnymi.

Chybné diely, ktoré boli vymenené alebo za ktoré bolo poskytnuté nahradné plnenie, sa stavaju
majetkom dodavatela a musia mu byt na vyZiadanie poskytnute.

§ 17 Neopravnené reklamacie

Odberatel nema pravo uplathovat zaruku na vady vyrobku/tovaru, na ktoré bol dodavatelom
preukazatelne (spravidla zapisom na dodacom liste) pred jeho prevzatim upozorneny a proti
ktorym nevzniesol pisomnu namietku.

Ak sa zisti, Ze reklamacia je neopravnena, je odberatel povinny dodavatelovi nahradit
preukazatelné naklady vzniknuté s preverovanim reklamacie, vratane cestovnych nakladov.

IV. OSTATNE USTANOVENIA

§ 18 MI€anlivost’

Odberatel sa zavazuje, Ze bude povazovat vietky obchodné a technické informacie, s ktorymi sa
oboznami pocas zmluvného vztahu s dodavatefom, za obchodné tajomstvo, priCom o tychto
skutoCnostiach sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost. Loga, schémy, vykresy a podobné predmety
duSevného vlastnictva a podklady dodavatefa nesmu byt spristupnené ani inak poskytnuté tretim
osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela v listinnej podobe, opatreného
podpisom opravneného zastupcu dodavatela. Akékolvek reprodukovanie a rozSirovanie tychto
predmetov je odberatel opravneny vykonavat len s tymto predchadzajucim pisomnym suhlasom
dodavatela a v rozsahu podla pravnych predpisov v oblasti prava dusevného vlastnictva.



Odberatel nie je opravneny bez uvedeného predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela
oznamovat akymkolvek tretim osobam informacie o vzniku, podmienkach a obsahu zmluvného
vztahu a obchodnej spolupraci medzi dodavatelom a odberatelom.

§ 19 Nebezpecenstvo zmeny okolnosti

Odberatel na seba prebera nebezpelenstvo zmeny okolnosti podfa § 1765 ods. 2 Obc&ianskeho
zakonnika. Zmena okolnosti neméze spdsobit zmenu prav a povinnosti odberatela. Pravo
odberatela domahat sa obnovenia rokovania o zmluve v zmysle § 1765 ods. 1 Obc&ianskeho
zakonnika a moznost zmeny ¢&i zruSenia zavazku sudom podla § 1766 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika sa vyluCuje.

§ 20 Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Vsetky pravne vztahy vyplyvajuce z tychto VOP alebo zo zmluvy uzavretej medzi zmluvnymi
stranami sa riadia pravom Ceskej republiky, najma zakonom &. 89/2012 Zb., Obgiansky zakonnik,
v platnom zneni. VSetky spory vzniknuté z pravnych vztahov v zmysle tychto VOP medzi
dodavatelom a odberatelom budu rozhodované miestne prislusnym sudom uréenym podla sidla
dodavatela.

§ 21 Postupenie a zapocitanie

Pohladavky voéi dodavatelovi je odberatel opravneny postupit iba po predchadzajucom pisomnom
suhlase dodavatela v listinnej podobe, ktory bude opatreny podpisom opravneného zastupcu
dodavatela.

Odberatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela zapocitat’ svoje
pripadné naroky voci dodavateflovi proti pohfadavkam dodavatela vzniknutym z tejto zmluvy.

V. ZAVER
Tieto VOP su zverejnené diia 2. 5. 2019 a nadobudaju ucinnost diia 1. 6. 2019.

VOP rusia vSetky predchadzajuce ustanovenia a zvyklosti pri vybavovani objednavok, nakupe
vyrobkov/tovaru a sluzieb, dodavani, fakturacii a reklamaciach.

V zavislosti od zmeny prisluSnych pravnych noriem, ako aj obchodnej politiky dodavatela, si
dodavatel vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek v buducnosti zmenit’ (a to ohfadom ktorejkolvek
ich Casti). Tuto zmenu dodavatel vyhlasi vhodnym spdsobom (zverejnenim na webovej stranke
dodavatela www.marek.eu) minimalne mesiac pred u€innostou tejto zmeny s tym, Ze zmena je
platna a zavazna pre vSetky obchodné pripady uzavreté po nadobudnuti ucinnosti tychto
novovyhlasenych VOP (z tohto dévodu je odberatel povinny pravidelne kontrolovat webovu
stranku dodavatefa).


http://www.marek.eu

Pokial odberatel po nadobudnuti u¢innosti zmeny tychto VOP uskutocni objednavku tovaru,
vyjadruje tym odberatel vyslovny suhlas s aktualizovanym znenim VOP dodavatela platnych a
ucinnych v ¢ase objednania tovaru.

Aktualne znenie VOP je dostupné na webovej stranke dodavatela www.marek.eu.

V Brne dria 3. 5. 2019
MAREK Industrial a.s.


http://www.marek.eu
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